z Warszawa, 5 laicko 1954 r. Nr 4 ` Poz. me 


Fa 


TRESC 
3 I I 
ZARZĄDZENIA MINISTRA POCZT I TELEGRAFÓW: ; ZARZĄDZENIA WEWNĘTRZNE 
i : Ministra Poczt i Telegrafów: 
Poz. i Poz. 
26. z 13 stycznia 1954 r. w sprawie zmiany taryfy poczto- a e grudnia 1953 To ninte rogun pO WSA 


EE wej. 

~ 2}, z.31 grudnia 1953 r. o wprowadzeniu do obiegu znacz- OKÓLNIK I: 
— ków pocztowych opłaty wartości: 10 gz, 80 gr i 1,50 zł. 

"28. z.31 grudnia 1953 r. o wprowadzeniu do obiegu znaczków | 32. Znak TE 701/K.54. Instrukcja badań eksploatacyjnych te- 


pocztowych opłaty wartości: 80 gr, 95 gr i 2,85 zł. ` lefonicznego ruchu międzymiastowego. 
z 31 grudnia 1953 r. w sprawie przekształcenia Urzędu 33. Znak PK 724.54. Kasowanie znaczków dla celów filateli- 


OWO - Telekomunikacyjnego Gdynia 5 (Port) na stycznych. 

spozyturę — Centralnego Urzędu Wymiany Poczty Ś 
"Wa*szawa 3 — Gdynia 5 (Port). KOMUNIKATY: 
30. z 7 stycznia 1954 r. w sprawie uchylenia zarządzeń o po- | 34. Znak PK.313.54. Uzupełnienie spisu władz i~ urzędów. 


-~  wołaniu Centralnego Biura Kabli Międzymiastowych 35. Znak OOrg 114.54. Wykaz uruchomionych placówek pocz 
SEI SE biur kabli ŻĘ towo-telekom. 


czenie wartości „zł 1,507, u dołu pośrodku znaczka zaś napis ? 
„Poczta Polska”. ż 


Znaczki są perforowane i Wykonane techniką rotograwiu-- 


ZARZĄDZENIA 


Ministra Poczt i Telegrafów: awa: = 
Znaczki zostały wykonane w SZARA kolorach: zna- č 
26. z czek wartości 10 gr — w kolorze fioletowym, znaczek warto- 
* ści 80 gr — w kolorze brązowo- czerwonym, a znaczek war- 
tości 1,50 zł — w kolorze ciemno-zielonym. > 
SS i ZA: > Z N D REN EE ; Wymiary znaczków: 31,25 x 25,5 mm. A 
_ Ministra Poczt i Telegrafów z dnia 13 stycznia 1954 r. - $ 2.- Zarządzenie wchodzi w życie z dniem Sgtoszenia z mo- 
; w sprawie zmiany taryfy pocztowej. . cą od dnia 31 grudnia 1953 r. 
Si KST ; ; Minister: wz. W. Billig Podsekretarz Stanu. 
-Na podstawie art. 18 ustawy z dnia 3 czerwca 1924 r ć RE > 5 ć 
poczcie, telegrafie i telefonie (Dz. U. z 1933 r. Nr 63, poz 5 ; j ; N 
81) żarządzam, co nastepuje: Ę ; 28. i 
8 1. W taryfie pocztowej, stanowiącej załącznik do zarzą- | > : s 
zenia Ministra Poczt i Telegrafów z dnia 5 stycznia 1953 r | - 'ZARZĄDZENI E 


sprawie taryfy pocztowej, telegraficznej i telefonicznej (Dz 
T. z 1953 r. Nr 2, poz. 12) w poz. 62, 63, 64 i 65, doty- Ministra Poczt i Telegratów z dnia 31 grudnia 1953 3 


zących Działu IV — Czasopisma i wydawnictwa nieperio- ' 6 wprowadzeniu do obiegu znaczków pocztowych 

tyczne, Rozdział 2. Obrót zagraniczny, wyrazy „do Czechosło- opłaty saa 80 gr, 95 gr i 2,85 zł. - 
zastąpić” wyrazami „do Bułgarii i Czechosłowacji”. 3 

2. » Zarządzenie wchodzi w życie z dniem ogołszenia. "Na podstawie a't. 22 ust. 1 ustawy z Ga 3 czerwca 1924 r. 

Minister: wz. W. Billi Podsekretarz St o poczcie, telegrafie- i telefonie (Dz. U. z 1933 r. Nr 63, NC 

g RE 481) zarządza się, co następuje: 

> ; $ 1. Wprowadza się do obiegu i sprzedaży znaczki pog 

ai : i we oplaty wartości 80 gr, 95 gr i 2,85 zł, emisji „Sport. Zi 

á ; : mowy”. 

ZARZĄDZENIE Znaczek wartości 80 gr przedstawia białą sylwetkę lyżwiar 


i ; ki w skoku. W lewym dolnym rogu umieszczono oznaczenie 
Ministra GR i Tolegratýw z dnia 31 grudnia 1953 r. wartości „89 gr”, poniżej pośrodku znaczka — napis „Polska”, 
wprowa zeniu do obiegu znaczków pocztowych opłaty Znaczek wartości 95 gr przedstawia narciarza w biegu. - 
3 Wartości 10 gr 80 gr i 1,50 2. W lewym dolnym rogu umieszczono oznaczenie wartości 


podstawie art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 3 czerwca 1924 c ear Pona Da znaczka — napis. „Polska. o 
_ poczcie, telegrafie i telefonie (Dz. U. z 1938 r. Nr 63, poz Znaczek wartości 2,85 zł przedstawia hokeistę w białym 
81) zarządza się, co hastępuje: konturze, podczas akcji. W lewym górnym roku umieszczono 


1. Wprowadza się do obiegu iz sprzedaży znaczki poczto- Aa aj ARR Z MAD UNA T a 
we opłaty wartości 10 gr, 80 gr i 1,50 zł emisji „Szkolnictwa“. p Z y ki SOTOWANE wykonane EE offsetow. 
Znaczek wartości 10 gr przedstawia grupę dzieci przedszko- naczki -są- perforowane i Wy ą ą 


tępujących kolorach: znaczek wartości 80 gr — w ko: 
z zabawie w klocki. W lewym! górnym rogu umieszczo- nas Er Eve) 
znaczenie wartości „10 gr”, u dołu pośrodku znaczka — | lorze niebieskim, znaczek wartości „95 gr w kolorze niebie- 


„Poczta POIRA sko-zielonym, znaczek wartości 2,85 zł — w kolorze ciemn 


czerwonym. 7 
wartości 80 gr- przedstawia grupę. mech uczennic, Se 5, 31 5 
do nowoczesnego: budynku szkolnego. W „lewym. a Ra > o > Eo 2 w a 


u umieszczono oznaczenie wartości 80 gr”, poni- 
s „Poczta Polska”. sec dE | § 2. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem. ogłoszenia z mo 


tości 1,50 zł przedstawia dwie uczennice w kla- Od ZO RE OD OR: 


"W lewym górnym rogu umieszczono ozna- | - Minister: wz. N: . Billig Podsekretarz Sta 


RWE 


29. 


ZARZĄDZENIE 


Ministra Poczt i Telegrafów z dnia 31 grudnia 1953 r. 
w sprawie przekształcenia Urzędu Pocztowo-Telekomunika- 
cyjnego Gdynia 5 (Po't) na Ekspozyturę — Centralnego Urzę- 
du Wymiany Poczty Warszawa 3 — Gdynia 5 (Port). 


Na podstawie art. 13 rozporządzenia Prezydenta Rzeczypo- 
spolitej z dnia 22 marca 1928 r. o utworzeniu CEA 
przedsiębiorstwa „Polska Poczta, Telegraf i Telefon" (Dz. 

z 1932 r. Nr 105, poz. 879) zarządzam, co następuje: 

8 1. Urząd Pocztowo-Telekomunikacyjny Gdynia 5 (Port) 
przekształca się na Ekspozyturę Cent'alnego Urzędu Wymia- 
ny Poczty Warszawa 3 — Gdynia 5 (Port). 

$ 2. Ekspozytura Centralnego Urzędu Wymiany Poczty 
Warszawa 3 — Gdynia 5 (Port) zwana w skróceniu „U. P. Gdy- 
nia 5 (Port)* z siedzibą w Gdyni pelni wymianę paczek pocz- 
towych z krajami zamorskimi (zagranicznymi). 

$ 3. U. P. Gdynia 5 (Port) używać będzie datownika do 
stemplowania przesyłek POZ z napisem w otoku „Gdy- 
nia 5 (Port)". 

8 4. Do zakresu działania U. P. Gdynia 5 (Port) w szczegól- 
ności należy: 

a) odbie anie odsyłek paczkowych nadchodzących z zagra- 
nicy do Polski, ich rozbiór i kierowanie zgodnie z ustalonym 
planem; 

b) przyjmowanie paczek i odsyłek paczkowych tak krajo- 
wych jak i tranzytowych do wysyłki za granicę; 

c) sporządzanie i wysyłanie odsyłek paczkowych z Polski 
za granicę; 

d) odprawa celna przesyłek paczkowych i kierowanie do 
miejsc przeznaczenia. 

$ 5. 1. Na czele U. P. Gdynia 5 (Port) stoi Kierownik Ekspo- 
zytury, który kieruje samodzielnie działalnością U. P. Gdynia 
5 (Port) i jest za nią odpowiedzialny przed Dyrektorem Cen- 
tralnego Urzędu Wymiany Poczty Warszawa 3. 


2. Kierownik Ekspozytury podlega bezpośrednio Dyrektoro- 
wi Centralnego Urzędu Wymiany Poczty Warszawa 3. 


3. Pomocnikiem Kierownika Ekspozytury jest Zastępca. 

§ 6. Kierownika Ekspozytury i Zastępcę mianuje i zwalnia 
Minister Poczt i Telegrafów na wniosek Dyrektoza Centralne- 
go Urzędu Wymiany Poczty Warszawa 3. ` 


$ 7. 1. Do obowiązków Kierownika Ekspozytury należy: 

a) kierowanie czynnościami U. P. Gdynia 5 (Port); 

b) czuwanie nad należytym wykonywaniem zadań U. P. 
Gdynia 5 (Port) zgodnie z obowiązującymi przepisami i wy- 
tycznymi władz nadrzędnych; 

c) czuwanie nad wykonaniem planów techniczno - eksplo- 
atacyjno - finansowych; 

d) czuwanie nad właściwym doborem kadr; 

e) przestrzeganie zasad oszczędnej i celowej gpspodarki jak 
i zabezpieczenie przesyłek p'zed kradzieżą i zniszczemiem; 

1) dążenie do wzrostu wydajności pracy, należyta jej orga- 
nizacja, popieranie współzawodnictwa pracy i ruchu racjona- 
lizatorskiego wśród pracowników. 


2. Kierownikowi Ekspozytury zastrzeżone są uprawnienia: 

a) przyjęcia, zwolnienia orąz awansowania pracowników 
w ramach przyznanych limitów zatrudnienia zgodnie z obo- 
wiązującymi przepisami i wytycznymi Dyrektora Centralnego 
Urzędu Wymiany Poczty Warszawa 3; 

b) kwalifikowanie personelu; 

c) udzielanie pracownikom urlopów: wypoczynkowych, 
okolicznościowych, zdrowotnych, bezp'atnych do 3-ch miesię- 
cy oraz egzaminacyjnych wg obowiązujących zasad i norm; 

d) zawieszanie w służbie, wnoszenie doniesień dyscypli- 
narnych i karnych przeciw pracownikom w granicach obowią- 
zujących przepisów; 

e) nakładanie . kar porządkowych w ramach przepisów, 
udzielanie pochwał na pi*mie i nagród pieniężnych; 

f) dokonywanie wydatków w ramach przyznanych limitów 
w granicach ustalonych przepisami bądź upoważnieniami 
przez władze nadrzędne w porozumieniu ze starszym księgo- 
wym; 

g) decydowanie o konieczności pracy w godzinach nadlicz- 
- bowych. . 

$ 8. W czasie nieobecności Kierownika Ekspozytury zastę- 
puje go Zastępca, na którego w czasie zastępowania przecho- 
dzą wszystkie obowiązki i uprawnienia Kierownika Ekspozy- 
` tury. 

$ 9. Zastępca sprawuje nadzór fachowy nad podległymi mu 
komórkami organizacyjnymi i ponosi odpowiedzialność za tok 
ich czynności przed Kierownikiem Ekspozytury. 
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§ 10. 1. Kierownikowi Ekspozytury Bezpośtdnio RR 
*a) komórki funkcjonalne: ` 

1) Stanowisko pracy planowania i organizacji; 

2) Stanowisko pracy do spraw personalnych; 

3) Stanowisko pracy do spraw finansowo- -księgowych; 

4) Sekcja Administracyjno-Gospodarcza; 

b) komórki ruchu: 

5) Oddział Kontroli Eksploatacyjnej i Reklamacji; 

6) Oddział Wymiany Zagranicznej. d 

2. Zastępcy podlegają komórki ruchu: - 

1) Oddział Odpraw Celnych; | 

2) Oddział Rozrachunków Celnych. ; 

$ 11. 1. Na czele sekcji i oddziału stoi kierownik. 2 

2. Stanowisko pracy prowadzi st. referent bądź referent. 

3. Stanowisko pracy do spraw finansowo-księgowych pz 10= 
wadzi starszy księgowy. 

$ 12. Kierownik sekcji i oddziału jak i pracownik prowa- 
dzący stanowisko pracy podlega Kierownikowi Ekspozytury, 
bądź Zastępcy, przed którym ponosi odpowiedzialność za kie- 
rownictwo i tok czynności podleglej mu sekcji, oddziału, sta- 
nowiska pracy. 

$ 13. 1. Do obowiązków kierownika sekcji, „oddziału, pra- 
cownika prowadzącego stanowisko pracy należy: 

a) kierownictwo i nadzór nad czynnościami sekcji, oddzia= 
łu, stanowiska pracy; e: 

b) czuwanie nad należytym: stosowaniem przepisów, zarzą= 
dzeń i wskazówek kierownika Ekspozytury, bądź Zastępcy; 

c) należyte Zorganizowane pracy w powierzonym mu za- 
kresie służby; 

d) troska o należyte spełnianie obowiązków przez podle- 
głych mu pracowników; p 

e) inicjatywa, zmierzająca do usprawnienia służby w po- i 
wierzonym mu zakresie; 

f) szkolenie nrarowników w zakresie pełnienia powierzo- 
nych im czynności. 

2. Prawa i obowiązki starszego księgowego określa uchwa-= 
ła Rady Ministró* z dnia 20 stycznia 1950 r. (Monitor Polski 
Nr A—25, poz. 280). 

$ 14. Kierownika sekcji, oddziału oraz pracownika prowóż 
dzącego stanowisko pracy w. razie nieobecności zastępuje pra- 
cownik wyznaczony p zez Kierownika Ekspozytury. 


$ 15. 1. Do stanowiska pracy planowania i organizacji. na- 
leży: 

a) opracowywanie planów techniczno - eksploatacyjno - fi- 
nansowych oraz planów operatywnych i kontrola ich wyko- 
nania oraz sprawozdawczość przy współpracy zainteresowa= 
nych komórek organizacyjnych; 

b) opracowanie planu inwestycyjnego; 

c) planowanie kosztów własnych; 

d) zbiorcza sprawozdawczość i 
U. P. Gdynia 5 (Port); 

e)-sprawy wynikające ze stosunku Kićrownika Ekspozytas” ; 
ry do kierowników innych władz i instytucji; 5 

f) sprawy prasowe, narad i konferencyj zwolywanych przeza ; 
Kierownika Ekspozytury; : 

g) sprawy delegacyj i podróży służbowych; 

h) sprawy organizacyjne i ustalanie stanowisk i 
pracy; 

i) sprawy godzin nadliczbowych; A 

j) sprawy normowania p'acy i współzawodnictwa. 

2. Do stanowiska pracy do spraw personalnych należy: 


statystyka z działalności —_ 


miejsc 


a) przygotowanie do decyzji Kierownika  Ekspozytury 
spraw: ; 
1) przyjęć, zwolnień, nominacji, przeniesień w stan spo- 


czynku i awansów pracowników; 
2) nagród, pochwał, odznaczeń i kar pracowników; 
b) prowadzenie ewidencji personalnej; ` 
c) sprawy szkolenia pracowników; 
d) sprawy związane z dyscypliną pracy. > 
7 Do stanowiska pracy do spraw finansowo - księgowych ` 
należy: 


a) opracowanie i realizacja planu finansowego; 

b) sporządzanie list płac i likwidacja uposażeń i innych na- 
leżności; 

c) prowadzenie księgowości i kasy; 

d) sporządzanie sprawozdań rachunkowych; =: 

e) współpraca z bankiem tinansgiacym działalność U. P. 
Gdynia 5 (Port); 

f) sprawy podatków, ubezpieczeń. rzeczowych i majątki | 

4, Do Sekcji Administracyjno - Gospodarczej należy: 

a) spawy lokalowe oraz zabezpieczeń przed pożarem i wla- 
maniem; 

b) sprawy konserwacji urządzeń pocztowo - technicznych; 

c) sprawy socjalne, higieny, estetyki i bezpieczeństwa 
Pracy; Gaża c: 


~ 
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`- d) sprawy administracji oraz oświetlania 
i utrzymania czystości; 
e) opracowanie i realizacja planów zaopatrzenia; 
f) sprawy rekwizytów imiennych, ewidencja 
sprzętu urzędu; 
g) p-owadzenie magazynu zaopatrzeniowego; 
h) kancelaria U. P. Gdynia 5 (Port) i kancelaria tajna; 
i) warsztat podręczny; 
j) sprawy ochrony gmachu i pomieszczeń oraz ładunku. 
5. Do Oddziału Kontroli Eksploatacyjnej i Reklamacji na- 
leży: 
a) kontrola dokumentów w obrocie zagranicznym; 
b) kontrola terminów nadejścia, przepracowania i odpraw; 
c) kontrola jakości piacy na poszczególnych stanowiskac! 
i instruktaż; 
d) za atwianie CJ dotyczących przesyłek i odsyłel 
przechodzących przez U. P. Gdynia 5 (Port); 
e) przeprowadzanie dochód h w sprawach nadużyć służbo- 
wych, ograbień, zaginięć i opóźnień przesylek; 
` f) prowadzenie archiwum (składnicy akt). 


6. Do Oddziału Wymiany Zagranicznej należy: 

a) odbiór odsyłek paczkowych z zagranicy (wyładunek zc 
statków); 

b) ekspedycja worków paczkowych do innych uzzędów cel- 
nych; 

c) przekazywanie worków paczkowych do odprawy cel 
nej; 

d) utrzymywanie w aktualnym stanie wykazu C P 1 i za 
granicznej taryfy paczkowej; 

e) przejmowanie paczek po odprawie celnej wywozowej 
sporządzanie odsyłek paczkowych za granicę i ekspedycja (za- 
ładunek na statki); 

f) prowadzenie magazynu paczek 'nadeszłych z za granicy 
i przeznaczonych do wysyłki za granicę; 


g) sporządzanie zestawień miesięcznych należności zaliczo- 
nych za paczki zagraniczne; 

h) załatwianie usterek wynikających z opłat paczkowyci 
obrotu zagranicznego i z nieprawidłowości odsyiek .(B. d. V.) 


i) sporządzanie zapotrzebowań na środki przewozowe; 

j) dysponowanie środkami przewozowymi; 

k) prowadzenie rozliczeń z tytułu należności za używani: 
środków przewozowych. 

7. Do Oddziału Odpraw Celnych należy: 

a) przyjmowanie przesyłek listowych i paczek za granice 


- b) rozbiór wo ków paczkowych i sprawdzanie należnośc 
zaliczonych w kartach paczkowych: 


c) prowadzenie sumariusza przesyłek przeznaczonych di 
odprawy celnej; 

d) przekazywanie przesyłek do odprawy celnej; 

e) odprawa celna przyjętych przęsyłek listowych i paczek 
bez udziału adresatów i z udziałem adresatów; 


[a ewidencja przesyłek zawierających towar podlegający 
og aniczeniom: przywozowym i oczekującym na uzupeunieni 
warunków przywozu; 

g) przekazywanie do odprawy calnej przesyłek niedoręczal 
nych podlegających zwrotowi za granic;; 

h) dostarczanie przedmiotów z metali szlachetnych do zba- 
dania przez urząd probierczy; 

i) ewidencja ad esatów, którzy 
w odprawie celnej; 

I) ekspedycja przesyłek po dokonaniu odprawy celnej; 

k) wydawanie przesyłek instytucjom. k 

8. Do Oddziału Rozrachunków Celnych należy: 


a) prowadzenie wykazów: wymierzonych należności . cel: 
nych, odpisanych należności celnych, zabezpieczeń celnyc! 
"i pobranych należności celnych; ' 


-b) uzgadnianie z urzędem celnym wykazów wymierzonyci 
; i odpisanych należności celnych; ; 


c) załatwianie, usterek celnych. 


$ 16. Pracownicy wykonujący w Oddziale Opraw Celnyci 
jednorodne czynności mogą być łączeni w grupy. Pracą gru- 
py kieruje st. kontroler lub kontroler. W zależności od po- 
trzeb służbowych ilość grup ustali na wniosek U. P. Gdynii 
_5 (Port) Dyrektor Centralnego Urzędu Wymiany Poczty War 
szawa 3 w ramach podziału czynności. 


"6 17. 1. Wewnętrzny podział pracy U. P. Gdynia 5 (Port 
technikę załatwiania spraw oraz współpracę poszczególnyci 
komórek organizacyjnych określi regulamin zatwierdzony 
przez Dyrektora Centralnego Urzędu Wymiany Poczty War 
awa 3 na wniosek Kierownika Ekspozytury.  “ 


Sh Integralną częścią regulaminu jest podział czynność 
określający szczegółowo zakres czynności każdego stanowiska 


ogrzewania, 


inwentarzą 


— 


zastrzegli sobie udzia 


Dziennik Poczty i Telekomunikacji 


względnie miejsca pracy, 
(godziny służbowej). 


$ 18. Za ządzenie wchodzi w życie z dniem ogłoszenia 
z mocą od dnia 1 stycznia 1954 r. 


Minister: wz. W. Billig Podsekretarz Stanu 


obsadę osobową oraz czas pracy 


30. 


ZARZĄDZENIE 


Ministra Poczt i Telegrafów z dnia 7 stycznia 1954 r. 
w sprawie uchylenia zarządzeń o powołaniu Centralnego Biu- 
ra Kabli Miqdzymiastowych i okręgowych biur kabli między- 
miastowych. 


2) 


Na podstawie art. 13 rozporządzenia Prezydenta Rzeczypo- 
spolitej z dnia 22 marca 1928 r. o utworzeniu państwowego 
przedsiębio stwa „Pclska Poczta, Telegraf i Telefon“ (ĽZ. U. 
Nr 105, poz. 869 z 1932 r.) i w związku z powołaniem Cen- 
tralnego Zarządu Linii Międzymiastowych i Kabli zarządza się, 
co następuje: 

$ 1. 1. Traci moc zarządzenie Ministra Poczt i Telegrafów 
z dnia 3 sierpnia 1950 r. w sprawie utworzenia okręgowych 
5iur kabli międzymiastowych (Dz. P. i T. Nr 12, poz. 163) oraz 
za ządzenie Ministra Poczt. i Telegrafów z dnia 15 marca 
1951 r. w sprawie utworzenia oraz zakresu dzia'ania Central- 
nego Biura Kabli Międzymiastowych (Dz. P. i T. Nr 6, poz. 
80) wraz z późniejszymi zmianami. 

2. Majątek b. Centralnego Biura Kabli Międzymiastowych 
oraz akta,i dokumenty przejmuje Centralny Zarząd Linii Mię- 
dzymiastowych i Kabli, a b. okręgowych biur kabli między- 
miastowych przedsiębiorstwa podleg.e Centralnemu Zarządo- 
wi Linii Międzymiastowych i Kabli. 

$ 2. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem og'oszenia z mo- 
cj od dnia 1 stycznia 1954 r. 


Minister: prof. dr inż. W. Szymanowski 


II 


ZARZĄDZENIA WEWNĘTRZNE 


Ministra Poczt i Telegrafów: 


31. 


ZARZĄDZENIE 


Ministra Poczt i Telegra*ów z dnia 31 grudnia 1953 r. 
, © zmianie regulaminu pocztowo-celnego (II. P. 20.). 


$ 1. W Regulaminie pocztowo-celnym stanowiącym załącz= 
nik do zarządzenia Ministra Poczt i Telegrafów z dnia 
5 czerwca 1951 r. (Dz. P. i T. Nr 13, poz. 225) w $ 35 W 
100 zł zastępuje się liczbą 500 zł. 


$ 2. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem ogloszenia z mo- 
cą od dnia 1 stycznia 1954 T. 


Minister: wz. W. Billig Podsekretarz Stanu ` 


OKÓLNIK I: 


32. 
INSTRUKCJA 


badań eksploatacyjnych telefonicznego ruchu 
międzymiastowego. 


Rozdział 1. Z CE 
Zakres badań. | 


$ 1. Badania eksploatacyjne międzymiastowego ruchu tele- 


_ [onicznego obejmują: 


1) badania obciążenia i wykorzystania międzymiastowych 
łączy telefonicznych, 

2) badanie obciążenia międzymiastowych central telefonicz* 
_nych, 

3) badanie obciążenia stanowisk międzymiastowych, 

4) obserwację pracy telefonistek. 


Dziennik Poczty i Telekomunikacji 


Rozdział 2. 


Badanie obciążenia międzymiastowych łączy 
telefonicznych. ; 


$ 2. Terminy Padah 

1. trzy razy w ro w miesiącach marcu, lipcu i listopa- 
dzie — łącza międzymiastowe czynne w relacjach między cen- 
tralami wężłowymi (W + W) oraz łącza central zbiorczych do 
węzlowej centrali międzymiastowej w Warszawie (W -+ Z), 

2. dwa razy w roku, w miesiącach kwietniu i paździe: ni- 
ku — łącza międzymiastowe czynne w relacjach między cen- 
tralami węzłowymi i zbiorczymi (W -- Z), z wyjątkiem War- 

- szawy, oraz łącza między centralami a >: (ZSERE2): 
. 3. raz w roku w sierpniu lub wrześniu — łącza międzymia- 
stowe między centralami węzłowymi i końcowymi (W -+ K), 
zbiorczymi i końcowymi (Z -|- K) oraz między centralami koń- 
cowymi (K -- K), 

4. raz w roku w terminach dowolnych (w okresie od sbfcz- 
nia do marca) łącza central węztowych do central miejskich 
(W + M), zbiorczych do miejskich (Z + M) i końcowych do 

. SUE (K -- M) oraz inne krótkie łącza międzymiastowe 
"w instrukcji nie RAR 
$ 3. Plany badań: 


Daty badań ustalają: centrala międzymiastowa w Warsza- 


-wie dla relacji węzła warszawskiego, dla pozostałych zaś da- 
_ ty badań wyznacza centrala wyższego rzędu, a w stosunku do 
. central równorzędnych ta centrala, która alfabetycznie wy” 
przedza centralę wzywaną do badań. 
~ Centrale winny opracować za wzajemnym porozumieniem 
szczegółowe roczne plany i wyznaczyć w nich ustalone daty 
badania poszczególnych relacji. 

$ 4. Przeprowadzanie badań: 

1. Obciążenie łączy wymienionych w $ 2 p. 1,2 i 3 bada 
się szczegółowo według metody omówionej w $$ 4 do 12, łą- 
cza podane w p. 4 w sposób uproszczony omówiony w $ 13. 

2. Badania przeprowadza się tylko w dni robocze z wyjąt- 
kiem sobót. 

3. Badania obejmują ruch dobowy wszystkich kierunków na 
wszystkich łączach czynnych w badanej relacji. Graficzny 
schemat poszczególnych kierunków ruchu na łączach między 
dwiema współpracującymi centralami podano w zał Nr 1. 

4. Określenie „doba* w ruchu telefonicznym na łączach, 
oznacza zawsze taką ilość godzin, w ciągu których dana re- 


dzin służbowych. 

5. Badania należy powtórzyć w innym dniu, jeżeli długo- 
trwale przerwy w ruchu lub przypadkowe wahania jego nie 
dały właściwego obrazu obciążenia badanej relacji (długo- 
trwałe uszkodzenia łączy — imprezy jak: zjazdy, wystawy, 
uroczystości, itp. okoliczności, które powodują tylko przypad- 

~ kowe zmiany ruchu silnie odbiegające od przeciętnych danych 
obciążenia relacji). 

6. W badaniu współuczestniczą obie centrale współpracu- 
_ jące ze sobą w badanej relacji. 


7. Obie centrale ustalają wyniki na podstawie kartek roz- 


mów wychodzących i tranzytowych w poszczególnych godzi- 
nach ruchu tej samej doby w sposób niżej opisany, używając 
do tego arkusza badaniowego (zał. Nr 2 „Wykaz obciążenia 

— łączy międzymiastowych” — druk Nr 1143). 

"Z kartek tranzytowych potrzebne są tylko kartki rozmów 

omówionych niżej w $ 5 punkt 3e oraz h, pozostałe kartki 

tranzytowe są wtórnikami rozmów wychodzących na tranzyt. 
które podane są już w rubrykach A3 wzgl. B3 arkusza, nie 
mogą być dlatego liczone poraz drugi, mogą jednak służyć 
do skontrolowania wyników rubr. B3 arkusza podanych przez 
centralę przeciwległą. 

"Rozmowę wykonaną na przełomie dwóch godziń zalicza się 

ilościowo do wyników godziny, w której rozmowa się rozpo- 
częła, a jej czas trwania (taryfominuty) rozdziela się na wła- 
; ściwe godziny. 

W dalszym omówieniu centralę własną, badającą relację — 
oznacza się literą A, centralę p. zeciwległą, współuczestniczą- 
cą w badaniu — oznacza się literą B, centrale dalsze od stro- 
ny centrali A — literą x, a centrale dalsze od strony centrali 

--B"= fTitetą y: 
$ 5. Opracowanie wyników. 
dt) Wykaz obciążenia międzymiastowych łączy telefonicz- 
z nych przystosowany jest do badań jednego lub większej licz- 
$ by łączy zależnie od wielkości wiązki jaka istnieje'w bada- 
relacji. Dane badań obciążenia każdej relacji zestawia się 
a oddzielnym arkuszu. ` 


2, Wykaz podzielony jest na trzy części. Nagłówek i część 
I wypełnia się stosownie do nadruku podając: nazwę między- 
miastowej centrali własnej, jej rodzaj NE ZANE) ZRAOTCZĘJ lub 


R a 
Er m 


lacja jest czynna w czasie jednej doby według ustalonych go- 
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końcowa), jej rodzaj służby, ilość łączy czynnych w badanej 
relacji, nazwę centrali przeciwległej, jej rodzaj i służbę, 
oraz odległość taryfową w kilometrach. Dla określenia rodza= 
ju central i ich służby należy używać skrótów — W — "Z — 
KiN—N/2—C itd. ć 

3. Do części II arkusza wpisuje się opracowane wyniki ba- 
dań w. poszczególnych godzinach ruchu, a mianowicie: 

a) w rubr. Ał — każda z cent:al w swoim arkuszu — liczby 
swoich zamówień na rozmowy wychodzące w badanej re- 
lacji; 


b) w rubr. A2 — obie centrale — wypracowane rozmowy 
wychodzące bezpośrednie — do abonentów centrali przeciw- 
ległej; 

c) w rubr. A3 — obie centrale — wypracowane rozmowy 
wychodzące na tranzyt p:zeciwległy — do abonentów cen- 
tral dalszych (x wzgl. y); 

d) w rubr. A4 — obie centrale — sumy taryfo-minut wy- - 


pracowanych przy rozmowach wykazanych w rubr, A2 + A3; 

e) w rubr. A5 — centrala A notuje w tej rubryce rozmowy 
od abonentów central dalszych x, któ:e u niej przeszły tran- 
zytem jednostronnym do abonentów centrali B, gdzie się koń- 
czą (przychodzą); i 

centrala B notuje tu rozmowy od abonentów central dal- | 
szych — y, które przeszly u niej tranzytem jednostronnym, © 
do abonentów central A, gdzie się kończą; 

f) w rubr. A6 — sumy taryfo-minut rozmów wykazanych 
w rubr. AS; 

g) do rubryk B1 do B6 — obie centrale podają sobie wza-. 
jemnie wyniki ustalone w rubrykach A1 do AG; 

h) w rubrykach Ci i C2 — wykazuje się rozmowy, które 
przeszły tranzytem w obu centralach, czyli rozmowy kierun- 
'ków: 

x—A—B—yvyiy—B— A — x. Kartki tranzytowe tych 
rozmów posiadają obie centrale, wyniki opracowuje jednak 
jedna z nich, mianowicie ta centrala, która w kolejności alfa- 
betycznej wyprzedza drugą, w obranym przykładzie centrala 
A, która podaje je centzali B do wpisania w tych samych ru- 
brykach; ć 

i) w rubrykach DI i D2 — notuje się liczby telegramów 
wydanych i przyjętych oraz czas zajęcia łączy na wydanie 
i odbiór, jeżeli na łączach badanych odbywa się również Wy- 
miana telegramów. Wyniki zestawia jedna z central i podaje 
drugiej podobnie jak w punkcie h); ; 

j) w rubryce E — należy sumować taryfo-minuty rubryk: 

A4 + A6 + B4 + B6 + C2 + D2, wypracowane w po 
szczególnych godzinach ruchu; 

k) poszczególne kierunki ruchu oraz rubryki wykazu obcią F 
żenia, w których należy notować wyniki w obu centralach, 
podaje także schemat graficzny załączony do instrukcji (zał. 
Nr 1). Zestawione w sposób powyższy wyniki winny być jed 
nakowe w arkuszach badań obu central i obrazują całość 
„obciążenia badanej relacji dla każdej z nich; 

l) po ustaleniu wyników liczbowych, należy wykreślić li- 
nię (łamaną pod prostym kątem) ruchu w poszczególnych go 
at uwzględniając skalę, odpowiadającą ilości A 
ączy 

$ 6. Analiza wyników: 

Część II wykazu obejmuje analizę wyników i dzieli się 
na: => 

1. analizę ruchu, 

2. analizę wykorzystania łączy, 

8: wyszczególnienie ujemnych przejawów 0 charakterze 
eksploatacyjnym i technicznym, oraz 

4. ocenę wyników, zarządzenia zaradcze i valoki 

§ 7. Analiza ruchu: TES 

Analiza przewidziana w punktach: a, Byle, h kg hri 
opiera się na wynikach II części arkusza badań, natomiast da 
ne do punktów d i e musi obliczyć każda z central na po 
stawie kartek jej rozmów wychodzących i podać central 
przeciwległej do wpisania w tych PUnkiach? Czas oczekiwa- 
nia 60 minut, podany w punkcie e, jest czasem kontioln 
dla relacji o odległości taryfowej ponad 100 km, dla relacj 
od 26 — 100 km wynosi on 45 minut, dla relacji do 25 km 
30 minut. IA 

Ilość rozmów tego punktu należy wóbec tego ustalać we 
dług czasu kontrolnego ponad 30, 45 lub 60 minut zależni 
od odległości taryfowej badanej relacji i cyfrę 60 WAR ru- 
bryce odpowiednio poprawić, i 

$ 8. Analiza obciążenia łączy. 

Analiza obciążenia łączy (III p. 2 arkusza) ma _wykaza 
w oparciu o wyniki godzin silnego ruchu (8 — 16), jakie jes 
średnie wykorzystanie w taryfominutach całej wiązki i je 
nego łącza na godzinę, oraz — w godzinach największego: ru 
chu (jako godzinę największego ruchu przyjmuje się godzi 
nę, w której wpłynie największa ilość zamówień — ozn CZ 
sig ją SE GNR.). 
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> 8 9. Ujemne przejawy techniczne. 
X Pod -względem technicznym ujemnymi przejawami mogą 
być: staba slyszalność, której stopień należy określać jako do- 


na stanowisku, uszkodzenia krótko--lub długotrwałe na łą- 

czach, braki urządzeń stacyjnych cent ali jak: mała liczba łą- 

czy pośredniczących,, niemożność włączenia się na trzeciego 
do rozmowy miejscowej itd. 

$ 10. Wskaźniki wykorzystania łączy. 

` Ocenę wyników przeprowadza się w oparciu o następujące 
wskaźniki: 

1. wykorzystanie jednego łącza w godzinie największego 
ruchu winno wynosić co najmniej: 

a) 50 taryfo-minut przy obsługiwaniu przez jedną telefo- 
nistkę jednego łącza; 

b) 45 taryfo-minut 
nistkę dwóch łączy; 

c) 40 taryfo-minut przy obsługiwaniu przez jedną telefo- 
nistkę więcej jak dwóch łączy; : 

2. wykorzystanie jednego łącza na dobę, 240 taryfo-minut, 
jeżeli wiązka posiada 3 lub więcej łączy; wykorzystanie jed- 
nego łącza można przyjąć na 300 taryfo-minut w ciągu doby; 

3. opłacalność uzasadniająca wniosek na uruchomienie dal- 
szego łącza — 180 taryfo-minut na dobe; 

4. średni czas oczekiwania na rozmowy w godzinie naj- 
większego ruchu nie powinien przekraczać 30 minut, a na łą- 

"czach ponad 300 km — 45 minut. ; 

$ 11. Ocena wyników. 

Porównanie tych wskaźników z osiągniętymi wynikami ma 
na celu stwierdzenie, czy stopień wykorzystania łączy osiąga 
lub przekracza g anice pojemności ruchu i-czy istnieje ko- 
nieczność utworzenia dalszych łączy w tej relacji lub też in- 
nej np. dla centrali, która swoim ruchem tranzytowym silnie 
obciąża relację badaną. Ruch tranzytowy należy wówczas na 
podstawie kartek tranzytowych zanalizować dodatkowo co do 
jego kierunków, zestawić na odręcznie sporządzonym fermu- 
larzu według wzoru jak zał. 1 i ustalić któ:a z central dal- 
szych korzysta z tranzytu w badanej relacji w takim stopniu, 
~ że uzasadnia on utworzenie dla niej bezpośredniego łącza. 
„ Jeżeli przy silnym ruchu wykorzystanie łączy jest stabe, to 
-< wydajność ich powinna być podniesiona przede wszystkim 
"przez usunięcie przejawów ujemnych, które ją obniżają 
Usterki eksploatacyjne mogą być usunięte zwykle bez więk- 
szych trudności (pouczenie — doszkolenie — zmiana obsad) 

i w tym zakresie zarządzenia za adcze powirny wydawać już 
- same centrale (urzędy). Techniczne uszkodzenia winny by* 
" przekazane służbie technicznej do niezw!ocznej wzgl. naj- 
rychlejszej naprawy. Zarządzenia dotyczące winny wydawać 
urzędy wzgl. Dyrekcje zależnie od kompetencji, techniczne 
zaś braki, wykraczające poza ramy zwykłych napraw, winny 
być przedmiotem wniosków do planów inwestycyjnych. Oce- 
nę wyników przeprowadzają kierownicy ruchu central wespół 
ze służbą techniczną. ; ; 
'_$ 12. Sporządzanie, sprawdzanie i przesyłanie wykazów ba- 
dan 


przy obsługiwaniu przez jedną telefo- 


ów podaje wzór zał. Nr 2. 


II i z części II punkt 1, 2 i 3 wykazu, wpisuje wyniki do 
ewidencji prowadzonej w centrali według $ 14 i wykaz p:ze- 
'syła do Rejonowego Urzędu Telefoniczno - Telegraficznego 
właściwego terenowo, w dwóch egzemplarzach. 


wydaje zarządzenia usunięcia uszkodzeń i braków podanych 
przez centralę, opracowuje ocenę i wnioski do punktu 4 trze- 
ciej części wykazu, wpisuje wyniki do swojej ewidencji jaką 
prowadzi według $ 14 dla rejonu i najpóźniej w terminie 14 


kazów przesyła Dyrekcji, drugi zwraca centrali. 
3. Rejonowe urzędy nadzorują badania central swego rejo- 


dzenia, że centrale opracowały wyniki badań niedbale (błędy, 
sprzeczności lub wyniki nierealne niemożliwe do wyko:zy- 
stania), Urząd Rejonowy winien wykaz zwrócić, wskazać na 
opelnione błędy, udzielić potrzebnych wyjaśnień i w okre- 
ślonym przez Urząd terminie- zarządzić powtórzenie badań. 
Wezwanie do powtórzenia badań winny otrzymać obie zain- 
eresowane centrale bezpośrednio. ; 
4. Dyrekcje w. analizie- dalszej nadesłanych wykazów 
sprawdzają: ; i ę REM > = 
a) czy opracowanie wyników badań jest należyte; 

czy zarządzenia i wnioski urzędów są właściwe i ewen- 


N 


CZARA A E E 1 DPR, 


bry — dostateczny lub niedostateczny, zły stan aparatów na-. 
sobnych i-sznurów łączeniowych lub niedostateczna ich ilość ` 


`i rozmowy niedoszłe do skutku. 


- średnie obciążenie w taryfo-minutach na jedną dobę. 


Sposób opracowania wyników badań i sporządzania wyka- 


"1. Kierownictwo ruchu centrali opracowuje część I, część 


- centrali 


- 2. Rejonowy Urząd sprawdza nadesłane z central wykazy, 


"dni po przeprowadzeniu badania jeden ze sprawdzonych wy-. 


nu i ich terminowego przeprowadzania. W przypadku stwier-: ‘okregu własnego objętych w $ 2 p. 3 i 4 instrukcji. Uru 


| bezpośredniego połączenia między nimi. (Połączenia 


i 


c) w oparciu o wyniki obciążenia i dobowy wskażnik po- 
dany w § 10 p. 2 i 3 obliczają jak wielką powinna być wiązka 
łączy w badanej relacji i ile dalszych łączy potrzeba albo jest 
zbędnych; i PRZEJ 

d) stwierdzają, czy nowe łącza mogą być uruchomione 
z przegrupowań łączy zbędnych, słabo wykorzystywanych, 
z istniejących rezerw na liniach lub sposobem gospodarczym, 
czy też wymagają nakładów inwestycyjnych. Dane tego punk- 
tu należy ustalić w porozumieniu z Dyrekcjami innych okrę- 
gów, jeżeli łącza wybiegają poza okręg własny lub z ok: ęgo- 
wymi Zarządami Linii M/M i Kabli, gdy chodzi o łącza prze- 
biegające caikowicie lub częściowo w kablach międzymiasto- 
wych; . z 3 i iay 

e) wykazy- obciążenia łączy wymienionych w § 2 p. 1i Lie 
opracowane w sposób omówiony wyżej, Dyrekcje p: zedsta= 
wiają Ministerstwu P. i T. w terminach do 39 kwietnia, 30 
czerwca, 30 sierpnia i 30 grudnia Każdego roku. aS 

$ 18. Badania obciążenia łączy podanych w $ 2 p. 4. 

Obciążenie łączy w relacjach W + M, Z + MiK +M 
oraz łączy krótkich niewymienionych w instrukcji bada się 
metodą uproszczoną jak następuje: 4 


1. Cent-ale współpracujące ze sobą na badanej relacji liczą, 
każda z nich, przez pięć roboczych dni tygodnia — od ponie- 
działku do piątku — wypracowane rozmowy wychodzące 


2. Na badanie wyznaczać należy tydzień nieprzerywany 
świętem lub dniem wolnym od pracy. i i 
3. Osiągnięte w pięciu dniach sumy wypracowanych roz- 
mów wychodzących i rozmów niedoszłych do skutku dzieli 
się przez 5, daje to średnie obciążenie w rozmowach jednej 
doby. LiczLy te mnoży się następnie przez ustalony ankie=. 
towo średni czas trwania rozmowy na odległościach do 25 km, _ 
co z dokładnością dostateczną na takie ielacje daje z kolei 


4. Obie centrale podają sobie wyniki obliczeń telefonicznie 


i wpisują do ewidencji danej relacji w rubrykach 7 do 10, 18 
i 19 wykazu omówionego w $ 14. 5a 


$ 14. Ewidencja wyników badań 'obciążenia łączy. 
1. Wyniki każdorazowych badań obciążenia każdej relacji 
winny być zestawiane ewidencyjnie na kartach według wzo- 
ru jak zał. Nr 3 — druk Nr 1l43a — Zestawienie wyników 
badań obciążenia łączy telefonicznych. Karta posiada wyciąg 
najważniejszych rubryk z arkusza badań obciążenia między= 
miastowych łączy telefonicznych. ŚŚ 
2. Ewidencję prowadzi każda centrala międzymiastowa, Re- 
jonowe Urzędy Telefoniczno - Telegraficzne dla central swe 
go rejonu, oraz Dyrekcje dla central całego okręgu. z 
3. Dla każdej relacji należy wyznaczyć jedną kartę i noto- 
wać w niej-wyniki każdorazowych badań przeprowadzonyct 
według niniejszej instrukcji. Karty należy zbroszurować w ze 
szyt oprawiony w okładkę tekturową. Założona w tej formie 
ewidencja umożliwi stałe śledzenie warunków rozwoju ruch 
na każdej relacji obsługiwanej przez centralę, wyprowadze 
nie średniego obciążenia z kilku badań oraz właściwą ocenę 
kształtowania się potrzeb danego: kierunku ruchu przez prze 
ciąg szeregu lat. ZR 
4. Do,1 października każdego roku Dyrekcje p:zedstawi 
Ministerstwu wyciąg z omówionej ewidencji opracowany na. 
kartach jak zał. Nr 3. Do wyciągu sporządza się dla każde 
osobną kartę, w której należy wykazać alfabe 
tycznie wszystkie jej relacje i wyniki ich obciążenia wedłu 
badań danego roku. Jeżeli relację badano w ciągu roku kilka: 
razy, należy podać wyniki z ostatnich badań. Karty win 
być ułożone alfabetycznie według central i zeszyte w ok 
kę tekturową. Wyciąg przesyła. się Ministerstwu w jednym 
egzemplarzu. RZ 


$ 15. Rozbudowa sieci łączy międzymiastowych. ; 
1. Dyrekcje realizują wnioski i planują potrzebne inwest 
cje w zakresie własnym, jeżeli chodzi o uruchomienie łącz 


mienie, przegrupowanie lub kasowanie łączy, które całk 
cie lub częściowo przebiegają w kablach międzymiastowych, 
winno być uzgodnione z Okręgowymi Zarządami Linii Mi 
dzymiastowych i Kabli, - 
2. Rozbudowę sieci łączy międzymiastowych projektu 
zasadńiczo w układzie gwiaździstym, tzn., że centrale międz 
miastowe niższego stopnia (końcowe) winny otrzymać połą= 
czenie do terenowo właściwej centrali stopnia wyższego. W. 
jątek od tej zasady stanowią tylkó wypadki, w których na 
silenie ruchu między dwiema centralami uzasadnia A ę 
mię 


centralami węzłowymi są w układzie wielobocznym). 


Rozdział 3. 


Badanie obciążenia międzymiastowych 
central telefonicznych. 


$ 16. Terminy badań. 
Badanie ruchu całkowitego we wszystkich centralach mię- 

dzymiastowych należy przeprowadzać: * 

1. dwa razy w roku w miesiącach: kwietniu i wrześniu; 

2. prócz tego — zależnie od potrzeby — z inicjatywy kie- 
rownictwa samej cent ali lub na zarządzenie (gdy chodz 

" o zwiększenie lub zmniejszenie liczby pracowników, uchwy- 

cenie zmian nasilenia ruchu o charakterze stalym itp.). 

$ 17. Przeprowadzanie badań. 
".. l. Badania przeprowadzają kierownicy ruchu central mię 
dzymiastowych lub pracownicy o odpowiednich kwalifika 
cjach w tym celu wyznaczani. 

2. Badaniu podlega ruch dobowy z godzin 7.00 — 24.00. 

3. Badanie przeprowadza się w dnie robocze z wyjątkiem 
sobót. ; 

4. Badania przeprowadzają wszystkie centrale międzymia 
stowe. Centrale posiadające ponad 10 stanowisk zestawiają 
„Ed wyniki badań na druku 1144, centrale posiadające do 10-cit 
_" stanowisk lub bez wydzielonego stanowiska międzymiastowe- 

go zestawiają wyniki badań na druku 1144a. 

$ 18. Wykaz badań. s 

1. Wyniki badań wpisuje się do arkusza badaniowego we 
dług wzoru jak zał. Nr 4 (wykaż obciążenia telefonicznej cen 
trali międzymiastowej — druk 1144, lub 1144a). 

2. Wykaz obejmuje nagłówek, część A, B i C. 

"8 19. Opracowanie nagłówka. 

1. W środkowej części nagłówka należy podać nazwę cen: 
trali badanej, czy jest ona węzłową, zbiorczą lub końcową 

oraz jej godziny służby, określając te dane za pomocą przy 

jętych skrótów: W, Z, Ki N, N2, C itd. „ 

2. W punkcie 1 należy ok'eślić typ centrali i jej pojemność 
przez skreślenie niewłaściwego słowa. 

3. W punkcie 2 wykazać liczbę łągzy/ międzymiastówyci 
czynnych według poszczególnych klas i ogólem. 

4. W punkcie 3 należy wyjaśnić przez skreślenie niewła- 
ściwych wyrażeń — czy stanowiska międzymiastowe (centra 
sznurowych) posiadają wielokrocie łączy międzymiastowyc! 

_ i abonentowych wzgl. tylko międzymiastowych, a w centra 

Jach bezsznurowych (stoły plaskie), czy łącza międzymiasto 

we wybiera się automatycznie, czy za pomocą sianowiska po- 
- — średniczącego. ; 

5.'W punkcie 4 należy wyszczególnić łącza istniejące mię: 
dzy centralą międzymiastową „i miejscową, a mianowicie: 
liczbę łączy zgłoszeniowych, pośredniczących, zgłoszeniowo- 
łączeniowych — jeżeli zgloszenie i łączenie rozmowy odbywa 
się na tym samym łączu, oraz bezpośrednich linii do abonen- 
tów (Lb). à 
; 6.. W punkcie 5 należy określić typ łącznicy miejscowej 
' . przez skreślenie zbędnego słowa, a przy centralach ręcznych 

` podać ile jest stanowisk i czynnych abonentów np. stanowisk 
= 2/100 -+ 1/50, abonentów 207 — co oznacza, że centrala pio- 
- "siada 2 stanowiska 100 numerowe i 1 — na 50 nr., a abonen- 
tów jest czynnych 207. 

7. W punkcie 6, przez skreślenie zbędnego słowa, należy 
wyjaśnić, czy rozmowy miejscowe mogą być przerywane 
przez centrale na korzyść rozmów międzymiastowych, czy też 
istnieje tylko możność włączenia się na trzeciego i zapropo- 
nowania abonentom przerwanie rozmowy miejscowej — tzw. 
„propozycja rozłączenia'". 

$ 20. Opracowanie części A. 

1. Aby dokładnie ustalić obciążenie centrali w każdej po- 


ny być segregowane według godziny przyjęcia zamówienia 
, na rozmowę, odpracowane zaś kartki rozmów wychodzących 
i tranzytowych według godziny wykonania połączenia. Po- 
łączenie wykonane na przełomie dwóch godzin zalicza się do 
, wyników tej godziny, w której rozmowa się rozpoczęła. Li- 
"czyć należy każde połączenie wykonane niezależnie od. tego 
-czy rozmowa sama doszła do skutku. 

2. Wyniki do poszczególnych rubryk tej części opracowuje 
się w sposób następujący: 

` a) do rubryki la — oblicza się ilość kartek zamówienio- 
wych na rozmowy wychodzące przyjęte przez obsadę stąńo- 
wisk zgłoszeniowych w poszczególnych godzinach ruchu 
-wyniki wpisuje się do rubryk odnośnych godzin. Kartki za- 
mówieniowe przyjęte przed godziną 7.00, a odpracowane po 
_ tej godzinie, należy zaliczać do zgłoszeń z godziny 7.00 — 
. b) do rubryki 1b — wpisuje się liczby kartek zamówienio- 
wych na rozmowy wychodzące przyjęte przez stanowiska łą- 
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omunikacji 


czeniowe, jeżeli stanowiska te przyjmują zgłoszenia na roz- 
mowy wychodzące opiócz stanowisk zgłoszeniowych lub 
w czasie, w którym stanowiska zgłoszeniowe nie są* czynne; 

c) w rubryce 1c — wpisuje się ilości kartek zamówienio- 
wych na rozmowy wychodzące przyjęte przez stanowiska 
łącznicy miejscowej; 


d) w rubryce 2 — notuje się zgłoszenia na rozmowy tran- 
zytowe według godzin ich przyjęcia na stanowiskach łącze- 
niowych; 

e) do rubryk 3a — 3b — na podstawie kartek zamówienio- 


wych odpracowanych przez centralę, oblicza się ilość połą- 
czeń wykonanych w poszczególnych godzinach ruchu, dla 
rozmów wychodzących bezpośrednich i wychodzących na 
tranzyt. Liczby ustalone dla rubryki 3b mnoży się przez współ- 
czynnik 1,5 podany przy tej rubryce i wyniki (niezaokrąglo= 
ne) wpisuje się do rubryk odnośnych godzin, mianowicie: 
liczby rozmów w. liczniku, liczby połączeń w mianowniku. 

Suma rozmów wychodzących faktycznie wykonanych — 
według rubryk 3a -+ 3b powinna w zasadzie odpowiadać su- 
mie przyjętych zgłoszeń rub: yk ta + 1b + 1c, może się róż- 
nić jedynie o liczbę rozmów cofniętych przed, wykonaniem 
połączenia, albo wykonanych po godzinie 24-tej. 

f) do rubryk 3c i 3d — dane do tych rubryk ustala się na 
podstawie notowań telefonistek metodą kreskowania wykona- 
nych połączeń ruchu przychodzącego. Uzyskane liczby wsta= 
wia się według godzin ruchu do rubryki 3c — nieprzemnożo- 
ne (współczynnik 1), do rubryki 3d — przemnożone p:zez 


, współczynnik 1,2. / 


Liczenie tych połączeń odbywa się w następujący sposób: 

1) stanowiska otrzymują karty liczeniowe jak zał. Nr 5 — 
druk Nr 1145. W odpowiedniej rubryce karty telefonistka za- 
znacza kreską każde wykonane połączenie w ruchu przycho- 
dzącym bezpośrednim lub przychodzącym z tranzytu. Liczenie 
winno być dokładne, na co należy zwrócić uwagę telefo- 
nistkom, gdyż w wypadku sfałszowania wyniku badanie obcią- 
żenia cent ali musi-być powtórzone; 

2) kierownik ruchu lub pracownik sporządzający arkusz ba- 
dań zbiera karty — liczy kreski według godzin ruchu i obli- 
cza wyniki jak podano wyżej. 


g) do rubryki 3e — ustala się wyniki na podstawie kartek ` 


na rozmowy tranzytowe wykonane, mnożąc je przez podany 
współczynnik 2 lub 1,5. Wyniki wpisuje się podobnie, jak 
w rubrykach 3b i 3d. = 

Współczynnik 1,5 stosują tylko centrale omówione w $ 23 
ust. 2 lit. d; | 

h) do rubryki 3f — jeżeli stanowiska łączeniowe przyjmo- 
wały zamówienia na rozmowy. wychodzące, to czynność ta 
winna być zaliczona do wyników obciążenia tych stanowisk. 
Liczby kartek wykazane w rubryce 1b należy wobec teqo 
przeliczyć na połączenia, mnożąc je przez współczynnik 0,3 
i wyniki wpisać do rubryki 3f według odnośnych godzin ru- 
chu. Zamówienia z rubryk la, 1c i 2 nie podlegają temu prze- 
liczeniu. / 

Zamówienia rubr. ic przelicza się jednak, gdy telefoniczna 
centrala międzymiastowa nie posiada wydzielonego stanowi- 
ska m/m i ruch międzymiastowy załatwiany jest całkowicie 
na stanowiskach łącznicy miejscowej; ż 

i) w rubryce 3g — należy sumować liczby rozmów i połą- 
czeń każdej godziny — z rubr. 3a do 3f; 

k) w rubryce 4 — oblicza się procent koncentracji ruchu 
w poszczególnych godzinach ruchu w sposób następujący: 
liczbę zgłoszeń danej godziny wykazaną w rubryce la i ewen= 
tualnie 1b lub lc mnoży się przez 100 i dzieli przez ogólną 
sumę zgłoszeń całego okresu badanego od 7.00 do 24.00. Kon- 
centrację należy obliczać przynajmniej z dwóch godzin, 
w których wpłynęła największa liczba zgłoszeń, mianowicie: 
z jednej godziny okresu silnego ruchu i jednej godziny 
z okresu słabego ruchu (po 17-ej); 
lj w rubrykach 5a i 5b — należy wykazać stan liczebny 
pracowników zatrudnionych na stanowiskach zgłoszeniowych 
i łączeniowych w poszczególnych godzinach ruchu; \ 

m) w rubrykach 6a i 6b — oblicza się w procentach dla 
każdej godziny średni wynik pracy jednej telefonistki na sta= 
nowiskach zgłoszeniowych i łączeniowych w stosunku do 
przyjętej normy. Chodzi w tym wypadku o ustalenie, czy 


większenie obsady może mieć miejsce, jeżeli normę pracy 
przekroczono przynajmniej o 15%. 

Obliczenie to przeprowadza się następująco: 

i) dla stanowisk zgłoszeniowych: 


liczbę kartek zamówieniowych wykazanych -w rubr. la 


w odnośnej godzinie dzieli się przez liczbę obsady z rubr. 5a 


tej samej godziny, wynik ten mnoży się następnie przez 100 
i dzieli przez 60 (liczba 60 — wskaźnik telefonistek zgłosze= 


niowych patrz $ 23 p. 1); 
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liczebność obsady w danych godzinach jest właściwa. Po=. 
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2) dla ONIS łączeniowych: 

liczbę połączeń wykazanych w rubr. 3g w odnośnej godzi 
nie, dzieli się przez liczbę obsady z rubr. 5b tej samej godzi- 
| ny, wynik ten mnoży się przez 100 i dzieli przez wskaźnik 
p właściwy dla danej centrali podany w $ 23 p. 2; 
n) w rubryce 7 — należy wykazać ile godzin tygodniowe 
) pracuje przeciętnie "jedna telefonistka obsady zgłoszeniowe; 

" i roboczej; 
o) w rubryce 8 — należy obliczyć stosunek ruchu przycho- 


dzącego do ruchu wychodzącego. Obliczenie to przeprowadz: ` 


BE: się: dzieląc ogólną sumę rozmów ruchu pz zychodzącego Z czę- 
E: ści A rubryk 3c i 3d przez ogólną sumę rozmów ruchu wy- 
chodzącego z rubryk 3a i 3b; 

p) w rubrykach 9 i 10 — należy wykazać liczby rozmów 
tak wychodzących jak i tranzytowych cofniętych przed wy- 
 konaniem połączenia lub wykonanych po godzinie 24-ej; 

r) w rubryce 11 — należy podać, czy centrala posiada mie- 
dzymiastowe relacje przystosowane do zdalnego wybierani: 
i wykazać je imiennie wyszczególniając: nazwę relacji i kie- 
runek w jakim zdalne wybieranie istnieje i ilość łączy. 

8 21. Opracowanie części B wykazu badań. . 

W części B arkusza badań należy sporządzić: 

1. wykres liczebności obsady stanowisk łączeniowych, na 
podstawie danych rubryki 5b i posługując się skalą dla obsa- 
dy, wykreślić kolorem czarnym linię ciągłą łamaną pod ką- 
tem prostym; 

2. wykres przebiegu ruchu na podstawie wyników rubryki 
3g i posługując się skalą właściwą dla swojej centrali we- 
„dług $ 23 p. 2 wykreślić kolorem czerwonym linię ciągłą ła- 
maną pod kątem prostym. 

$ 22. Opracowanie części C. 

W tej części należy wykazać w kolumnie 2 do 4 jakie i. ile 
stanowisk manipulacyjnych i służby wewnętrznej spośród 
wymienionych w kolumnie 1 centrala posiada, jaki jest stan 
personelu przyznany etatem oraz faktyczny dla obsługi tych 
stanowisk. W kolumnach 5 i 6 należy omówić braki i potrze- 
by centrali dotyczące stanu personelu ruchu służby wewnętrz- 
nej oraz liczby stanowisk manipulacyjnych. 


Jeżeli brak stanowiska manipulacyjnego, lub brak uzasad- 
nienia etatu na stanowisko służby wewnętrznej, wskutek nie- 
wielkiego napływu pracy, stwarza konieczność połączenia kil- 
ku czynności w jedno stanowisko, należy to zaznaczyć uwa- 
gą przy pozycji tego stanowiska, na którym czynności są lub 
mają być połączone. 

W centralach międzymiastowych, w których z braku wy- 
dzielonego stanowiska międzymiastowego obsługa łączy. mię- 
dzymiastowych załatwiana- jest wspólnie z ruchem miejsco- 
- wym na stanowiskach łącznicy miejscowej, należy te stano- 
wiska łącznie z ich obsługą wykazać w dodatkowej (koń- 
<cowej) pozycji tej części. A 

"8 23. Ocena wyników badań. 

Ocenę wyników pracy centrali należy oprzeć na wskaźni- 
kach że: 

1. telefonistka na stanowisku zgłoszeniowym może wyneł- 
nić w ciagu godziny 60 kartek zamówieniowych, udzielajac 
jednocześnie zgłaszającym rozmowę wyjaśnień związanych 
z zamówieniem. Telefonistka zgłoszeniowa powinna odpowie- 
- dzieć na 90% zgłoszeń w czasie poniżej 10-ciu sekund; z 
~ 2) telefonistka na stanowisku łączeniowym zależnie od ro- 
_dzaju połączenia, od typu centrali, jej wielkości i technicz- 

nego wyposażenia może załatwić w ciągu godziny: 
= a) 20 jednostek połączeniowych w. centralach. wezłowych; 

b) 25 jednostek połączeniowych w centralach zbiorczych 
i końcowych posiadających ponad 6 stanowisk łączeniowych; 
=c) 35 jednostek połączeniowych w centralach zbiorczych 
1 końcowych, które posiadają do 6-ciu stanowisk łączenio- 
wych; 

- d) 50 jednostek połączeniowych w centralach zbiorczych 
1 końcowych, które posiadają do 6-ciu stanowisk łączenio- 
wych i technicznie ułatwione warunki pracy. 

Jako ułatwienie warunków pracy w centrali międzymiasto- 
wej należy uważać: 


oraz ręczną współpracę z centralą miejscową; 
5.2) ręczną współpracę z centralą miejscową przez bezpo- 


i międzymiastowej na stanowiska łącznicy miejscowej; 

i 3) wspólne rozmieszczenie łączy międzymiastowych i abo- 
nentów na stanowiskach łącznicy miejscowej, jeżeli centrala 
międzymiastowa nie posiada wydzielonego stanowiska mies 
dzymiastowego. 

28! Za jednostkę połączeniowa przyjęto — czas. PoZEŃG 
na załatwienie połączenia dla rozmowy bezpośredniej: wycho- 
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„ nostki; ` 


"waniu współczynnika 0,3, jeżeli kartki te wypełniają telefo- 


1) wielokrocie łączy abonentowych i. międzymiastowych, 
"| pełniający i przeprowadzać je należy wtedy, jeżeli — bada 


edni zasięg abonentów sznurami ze stanowiska łącznicy 


dz cej i przychodzącej. W porównaniu z ig połączenia na 


rozmowy inne, wymagające więcej czasu, posiadają następu- 3 
jące wartości: 
a) połączenie na rozmowę wychodzącą na tranzyt 1,5 jed- 
nostki; 3 
b) połączenie na rozmowę przychodzącą z tranzytu 1,2 jed- 


c) połączenie na rozmowę tranzytową 2 lub 1,5 jednostki — 
łącznie z wypełnieniem kartki tranzytowej. 

Mnożąc odpowiednie rozmowy przez podane współczynniki, 
otrzymuje się wynik „pracy centrali w ustalonych jednostkach, -~ 
W ten sam sposób również kartki zamówieniowe na rozmowy 
wychodzące mogą być przeliczone na połączenia przy zasto- 


nistki stanowisk łączeniowych. 


; 24. Sporządzanie i przesyłanie wykazów badań. 

Centrale sporządzają wykazy obciążenia. central między- 
siadaj w dwóch egzempląrzach i przesyłają do Rejono- 
wego Urzędu Telefoniczno - Telegraficznego właściwego te=- — 
renowo. 

2. Rejonowy urząd po sprawdzeniu obu*wykazów, jeden _ 
z nich zwraca centrali, drugi zatrzymuje u siebie, sporządza 
z wykazów central węzłowych i zbiorczych dwa odpisy, cen- 
tral końcowych jeden odpis i przesyła je Dyrekcji. : 

3. Rejonowe urzędy nadzorują badania i pilnują termino- 
wego ich wykonywania. W przypadku stwierdzenia, że cen- 
trale opracowały wyniki badań niedbale (sprzeczne lub nie- 
realne wyniki), należy wykazy zwrócić, wskazać na popeł- 
nione błędy, udzielić potrzebnych wyjaśnień i zarządzić po- 
wtórzenie badań. 


4. Dyrekcje na podstawie nadesłanych odpisów: 

a) poddają wyniki obciążenia central dalszej analizie; 

b) zarządzają usunięcie uszkodzeń i braków w centrali; 

c) opracowują i planują inwestycje na ewent. rozbudowę 
oraz wnioski w sprawach etatu obsługi ruchu centrali; 

d) odpisy wykazów central wezłowych i zbiorczych przed- 
stawiają Ministerstwu z omówieniem potrzeb technicznych 
i obsługi ruchu, które załatwiono lub zaplanowano. 


Rozdział 4. 
Badanie obciążenia stanowisk międzymiastowych. 


§ 25. Terminy badań. ć A 

1. Liczba łaczy załączonych do obsługi na międzymiasto- 
wym stanowisku łączeniowym winna być dostosowana do na- - 
silenia ruchu na łączach i spesobu obsługi (ruch z oczekiwa- 
niem lub przyspieszony), aby w wyniku uzyskać: : 

a) najlepsze wykorzystanie łączy obsługiwanych na stano- Ę 
wisku (w taryfominutach na godzinę); 

b) najwyższą- wydajność pracy telefonistki 
stanowisko (w ilości połączeń na godzinę); 

c)-utrzymanie średniego czasu „oczekiwania na rozmowy 
w granicach dopuszczalnych. ie 

2. Jako wskazówkę orientacyjna uimującą zależność mię- - 
dzy wykorzystaniem łącza a obciążeniem telefonistki, która 
qo obsłuquje, podaje się nastepujace dane, które odnoszą się. 
jedynie do łaczy o pełnym obciążeniu i ruchu z oczekiwa- 
niem (wysokim czasie oczekiwania): j 

a) dla łaczy W + W i międzynarodowych pożądanym jest, : 
aby telefonistka obsługiwała — najwyżej dwa łącza; 5 

b) dla pozostałych łączy niepodanych w punkcie a) — naj- 
wyżej 3 łącza; Ę 

c) dla łączy o niepełnym obciążeniu — wedłuq ilości połą- 
czeń na godzine, licząc na jedna telefonistkę taką ilość jed- 
nostek połaczeniowych jaką wyznacza § 23 p. 2 dla danego 
rodzaju centrali. 

Dane powyższe należy traktować jako orientacyjne, do xio- 5 
rych w miarę możności i istniejących warunków należy Z 
zbliżać, zwłaszcza w cent'alach o dużym ruchu. z = 


Badania stanowisk miedzymiastowych mają charakter uzu: 


obsugnjacej ; 


nia obciążenia łączy przeprowadzone według rozdziału 2 in- 
strukcjii prowadzą do wniosku, że przyczyną niedostateczne- 
go wykorzystania łącza są czynniki obniżające wydajność te- 
lefonistki jak: obciążenie stanowiska niewłaściwą ilością łą- 
czy, źle dobrane kierunki ruchu alko też niedostateczna praca 
samej telercnistki. + 

$ 26. Przeprowadzanie badań. ; 

t Badania stanowisk międzymiastowych przeprowadza 


o ogpowieduica kwalifikacjach w tym celu wyznaczeni... aE 


5 % ` 
x Å 4 


3. Badanie obejmuje wyniki: pracy 
uchu ©0d,7.00 do 24,00 jednej doby. 


$ 27. Zestawienie wyników obciążenia stanowiska. 


sb Wyniki obciążenia stanowiska zestawia się na arkuszu 
badaniowym przewidzianym dla central do 10-ciu stanowisk — 
tuk Nr 144a, z tym, że jedynie części C arkusza nie wype'- 
się, natomiast dodatkowo ustalić należy średni czas ocze- 
wania w GNR osiągany przez óbsadę (suma czasów oczeki- 
ania rozmów zgłoszonych w godzinie największego ruchu 
podzielona przez liczbę tych rozmów), oraz ilość rozmów 
późnionych (wykonanych po uplywie czasu kontrolnego). 


k 


* 


arkusz badaniowy. 5 
$ 28. Ocena obciążenia stanowiska. 

Ocenę pracy stanowiska łączeńiowego należy oprzeć: 

1. obciążenie- manipulacyjne na wskażówce, że telefonistka 
ykwalifikowana, obsługując na stanowisku wszystkie kie- 
runki ruchu, może w ciągu godziny wykonać średnio taką 
ilość jednostek połączeniowych, jaką wyznacza $ 23, p. 2 in- 
si ukcji dla danej centrali; R E 


2: pod względem wykorzystania łączy — na wskazówkach 
podanych w rozdziale 2 $ 10; 


. jakościowo — na ilości rozmów niedoszłych do skutku 
l ychodzących i tranzytowych), śzednim czasie oczekiwania 
na rozmowy w GNR i ilości rozmów opóźnionych; 


A uwzględniając warunki i wyniki pracy badanego stano- 
wiska: (nagłówek, część A i B arkusza) należy stwierdzić 
Biżyczyhy wyników ujemnych i omówić je w uwagach części 
C arkusza, a w szczególności: 5 


a) czy kierunki ruchu na łączach są odpowiednio dobrane 
ak, aby manipulacyjnie uzupełniały pracę telefonistki; 

5 b) czy zbyt duża liczba łączy załączonych do pracy na sta- 
nowisku przeciąża telefonistkę, co obniża jej wydajność i sto- 
pień wykorzystania łączy; 3 
c) czy w związku z tym 


nie należałoby przegrupować łączy 
stanowiskach; = Z = 


| jakie naprawy, techniczne uzupełnienia stanowiska Tub 
całej centrali są potrzebne. ` 
$ 29. Przechowanie i przesyłanie wykazów badań. 


' Oryginały wykazów badań obciążenia stanowisk między- 
miastowych pozostają w centralach. LE 


ianych w $ 28 p. 4c lub 4d, które nie mogą być wykora- 
e przez obsługę techniczną centrali, należy dotyczący wnio- 
skierować do Urzędu Rejonowego lub Dyrekcji i jako 
dnienie dołączyć odpis wykazu przeprowadzonych ba- 


Rozdział 5. A 
Obserwacja pracy telefonistek, 


Obserwacja pracy telefonistek ma na celu: 

1. stwierdzić stópień sprawności telefonistki, jej błęd: 

uchybienia, wynikające z braku dostatecznego przyswojeni: 

obie przepisów: ruchu wzgl. z innych przyczyn; : ; 

rawdzić jakość porozumienia na badanym łączu (sły- 
'przesłuchy, szmery, gwizdy, trzaski itp.); > 


. wyzyskać wyniki badaniowe dla: 


ią błędów zauważonych w czasie obserwacji; 
b) usunięcie przejawów powodujących zly stan porozumie- 


stale średnich wskaźników czasu trwania poszczegól- 
zynności przy wykonywaniu połączeń czyli faz manj- 


jnych. - z RZEK ć 
[erminy i sposób przeprowadzania badań. 


wiska obserwacyjne. Jeżeli przeciwległa centrala posia 
ież takie stanowiska, badania mogą być dwustronne: 
entrale porozumiewają się wówczas pisemnie co do da 
i godziny badań. - Spa Sad 


s uj 


Ą 
R 


ty 


stanowiska w godzinach 


_ Jeżeli zachodzi potrzeba wykonania prac technicznych oma- 


podniesienia sprawności telefonistki przez omówienie 


Badania przeprowadzają - centrale posiadające czyni» 


` 2. Dia każdego stanowiska winien być użyty GS 


O (LE sz WSZ zk y 
KADY us S e w ZA SEE 
F A3 
X x EM 
$> $ 
$ 


| 


< I wyjaśnienia wymagające wglądu do kartek zamówieniowych 


nież po ukończonej obserwacji. 


średnio do przygotawania rozmowy następnej, nie wyłączają 
się złącza, o sA (= apa R AAA 


2. Badania przeprowadza się tylko w, czasie godzin silnego 
ruchu i w takich terminach, aby przynajmniej raz w kwarta- 
le praca każdej telefonistki mogła być poddana obserwacji 
ze stoperem, niezależnie od obserwacji zwykłej. 


3. Badania na ważniejszych łączach międzynarodowych A 
przeprowadza się w terminach miesięcznych z inicjatywy tej 5 
centrali czołowej, która alfabetycznie wyprzedza centralę 
wzywaną do badań. Uzgodnienie daty i godziny badań winno ` 
nastąpić pisemnie lub telegraficznie — a nie telefonicznie, 


4. Badania winni przeprowadzać tylko pracownicy wykwa-= SG: 
lifikowani w służbie ruchu i do tej pracy na stałe wyzna- : 
czeni. 


5. Badania posiadają charakter poufny, powinny być prze- 
prowadzanńe bez wiedzy zainteresowanej telefonistki i w spo- - 
sób, któryby nie wpływał ujemnie na jej samopoczucie p:zy 
pracy. ' : 

6. Przebieg pracy należy zasadniczo obserwować po stronie 
łącza obsługiwanego przez telefonistkę, na podsłuch stanowi- 
ska przełącza się obserwator, tylko dla wyjaśnienia wydarzeń 
na łączii. i i 


7 Obserwacja trwa 60 minut (godzinę), rozpoczyna się do- 
k'adnie o ustalonym czasie i kończy się z uplywem 60-tej mi- 
nuty. W ruchu międzynarodowym obserwacja winna być prze- 
dłużona do końca ostatniej rozmowy rozpoczętej przed upły- 
wem 60-tej minuty. i 


8. Jeżeli w czasie obserwacji wystąpią przeszkody lub 
przerwy na łączu, które w ciągu 15 minut nie mogą być usu- 
nięte, obserwację należy prze wać. Rozpoczętych notowań 
w tym wypadku nie wykorzystuje się. ę 


9. Do obserwacji używa się stoperów, do pomocy ewent. 
zegarek zwykły z sekundnikiem. Stoper nastawiony-z począt= 
kiem włączenia się na obserwację winien biec bez przerwy do - 
końca okresu obserwacji (60-iej minuty). : 


- § 32. Sporządzanie arkusza badań. 


1. Wyniki obserwacji notuje się w arkuszu badań „Zesta- - 
wienie wyników obserwacji ruchu na telefonicznych łączach 
międzymiastowych* według wzoru jak zał. Nr 7. Arkusze są 
wydane drukiem w języku polskim dla badań krajowych 
i w języku francuskim dla badań międzynarodowych. Nume- 
ry druków: 1119 — polski 1110a — francuski, ZA 


2. W arkuszu przewidziany jest jeden wiersz poziomy na 
każdą obserwowaną rozmowę. Początek obserwacji może się - 
zbiec z początkiem rozmowy lub trafić na rozmowę będącą — 
w toku. Jeżeli rozmowa jest w toku, podaje się w pierwszym - 
wierszu uwagć „rozmowa trwa”, notując w rubryce 10 i 11 ` 
czas jaki upłynie do zakończenia i roz'ączeniaą tej rozmowy. — 
Podobnie należy postąpić w ostatnim wierszu, jeżeli obserwa- 
cję kończy się w czasie trwania rozmowy. A x 


3. Poszczególne fazy manipulacyjne, których czas trwania 
powinien być notowany w czasie obserwacji wynikają 
z brzmienia rubryk 3 do 13 arkusza badań. Zużycie czasu no- 
tuje się w minutach i sekundach jakie uplywają od początku. 
lub końca jednej do początku lub końca następnej fazy ma- 
nipulacyjnej, odczytując go każdorazowo ze stopera. Minut 
należy oznaczać jednym, sekundy dwoma przecinkami 
umieszczonymi w górnym brzegu cyfr np. 3'12' co oznacza, że 
czynność trwała 3 minuty i 12 sekund. 3 


4. Kontrola nie powinna odrywać się na chwilę od obser- 
wacji, dlatego wyliczenia do rubryk 14 do 24, uzupełnienia 


odnośnych rozmów należy odłożyć do chwili ukończenia 
obserwacji. 3 W, 


Spostrzeżenia. dla rubryk 14 i 26, których szczegółowe opi- 
sywanie w arkuszu może również przeszkadzaż w obse: wae 
należy notować w krótkich uwagach lub stenografować na 
oddzielnym arkuszu papieru i rubryki te opracowywać rów: 


5. Sposób przeprowadzania notowań w arkuszu. wynika 
z przykładów podanych we wzorze, a odnośnie rub.yk 3, 4 
5, 11, 13 i 25 wyjaśnia się: OE 


a) fazy manipulacyjne. rubryk 3, 415 mogą odpaś i je 
telefonistki po ukończeniu jednej rozmowy przechodzą bezp 


b) rubryka Te 
su trwania i roz 
i krajowych t 
pośrednich #; 


Nr 4/poz. 33 — 34 Dzieżzik Poczty | i 


Teltkomunikscji 


c) w rubryce 13 — do przestoju zalicza się jedynie czas 
w którym nie było zamówień na rozmowy na badanym łączu, 
co można stwierdzić po ukończeniu obserwacji na podstawie 
kartek stanowiska. Do przestoju mogą być zaliczane również 
przerwy w ruchu na łączu spowodowane krótkotrwałymi 
uszkodzeniami; 


d) rubryka 25 i 26 — wszystkie inne różnice czasu, posia- 
dające charakter opóźnienia, zwłoki lub przedłużenia czasu 
trwania danej fazy manipulacyjnej, spowodowane przez jed- 
ną lub: drugą telefonistkę, z winy abonentów lub przez braki 
techniczne centrali — należą do strat i powinny być wykaza- 
ne w rub. 25, a omówione w rubr. 26. 


$ 33. Wykorzystanie wyników badań. 

1. Przejawy ujemne i braki o charakterze technicznym za- 
uważone w czasie obserwacji należy komunikować! służbie 
technicznej i spowodować zbadanie -łącza i usunięcie prze- 
szkód obniżających jakość porozumienia. Słyszalność na łą- 
czu określa się jako dobrą, dostateczną lub niedostateczną. 


2. Wyniki z rubryk 16 do 21 arkusza należy podsumować 
— i obliczyć wskaźniki średnie osiągnięte przez badaną telefo- 
nistkę. Obliczenia te przeprowadza się, dzieląc sumę danej 
rubryki przez ilość notowanych w niej faz manipulacyjnych. 
Średnia rubryki 22 jest sumą średniówek z rubryk 16 do 21. 
Na podstawie arkuszy badań wszystkich telefonistek mogą 
mogą być obliczone średnie wskaźniki na rozmowy wycho- 
dzące i przychodzące, rozmowy z uprzedzenięm z wezwaniem 
do rozmównicy oraz wskaźnik ogólny dla całej centrali, któ- 
ry średnio.nie powinien przekraczać dwóch minut na jedną 
rozmowę. : 

3. Uchybienia i błędy telefonistki zauważone w czasie 
obserwacji winny być z nią omówione: Omówienie powinno 
mieć charakter doszkalania telefonistki, udzielenia jej wy- 
jaśnień i wskazówek mających na celu podniesienie jej stop- 
nia sprawności i kwalifikacji. Ważniejsze spostrzeżenia win- 
ny znaleźć swoje odzwierciedlenie w jej karcie kwalifikacyj- 
nej. ; 

Rejestr usterek dotyczących centrali przeciwległej należy 
komunikować zaintersowanemu urzędowi pisemnie. Listę błe- 
dów i uchybień popełnianych najczęściej przez telefonisiki : 

w ruchu międzymiastowym podaje się niżej,, 


Telefonistka: 
1) Dzwoni zbyt krótkimi, 
czego nie dochodzą one do stacji wzywanej. 
2) Bo zadzwonieniu wyłącza się z łącza przed zgłoszeniem 
się telefonistki wzywanej. 
0 3) Nie zgłasza się na sygnały wywoławcze lub zgłasza się 
z dużym opóźnieniem. 
4) Nie zgłasza się nazwą centrali, a 'w ruchu przyspieszo- 
nym nazwą centrali i swoim numerem służbowym. 


5) Podaje mylnie numery dla żądanych połączeń lub szybką 
i niewyraźną wymową zniekształca te numery. 


6) Nie powtarzą numerów połączeń zamawianych u niej. 
52) Przy udzielaniu połączeń nie sprawdza tożsamości (nu- 


meru) abonenta wzywającego lub wzywanego i z tej przy- 
czyny dokonuje często mylnych połączeń. 


8) Przy. udzielaniu połączenia nie wzywa abonentów do 
rozpoczęcia rozmowy „proszę mówić” ŻY 

9) Nie obserwuje rozpoczęcia rozmowy. 

10) Nie kontroluje przebiegu rozmowy. 

11) Włącza się w rozmowę z przeszkadzającym pytaniem 
„mówi się”. 

12) Rozłącza rozmowę na PDA sygnał nie pytając 
„mówi się”. x 

13) Nie daje sygnałów, zakończenia rozmowy, sama nie re- 


nych. 2 Ty BA zy 

14) Oblicza 'miedokładńie czas trwania rozmów. . . 

15) Przy zawiadomieniu, że nr nie odpowiada lub jest za- 
dety, nie podaje tego: numeru,- j NEJ $ 


16) Nie powtarza i nie żąda POW zamówień z we- 
3 zwaniem do rozmównicy. 


17) Przy rozmowach z uprzedzeniem „V“ nie czeka na zgło- 
szenie się wzywanego, włączając swego abonenta' na linię za 


` placówkę postanowienia $ 8 przepisów II. P. 5 z 1951 r., że 


szarpiącymi sygnałami, wskutek | 


aguje na te sygnały i opóźnia rozłączenie rozmów zakończo- '| + 


18) Przy rozmowach „Z“ nie zawiadamia abonentów o cza- 
sie trwania rozmowy. 


19) Nie pośredniczy w przekazywaniu zamówień tranzyto-- 
wych, lecz oddaje na ten cel odnośne łącza. 


20) Rozmawia w czasie pracy prywatnie z sąsiadką, z obsa-- 
dą przeciwległą lub abonentem. ż 


21) Jest nieuprzejma w stosunku do abonentów lub obsady . 
przeciwległej. 


22) Pracuje nerwowo, chaotycznie, powolnie, niedbale GE 
$ 34.Termin wejścia w życie instrukcji. 


Niniejsza instrukcja badań eksploatacyjnych telefonicznego 
ruchu międzymiastowego wchodzi w życie z dniem ogłosze- 
nia; jednocześnie -traci moc obowiązującą instrukcja badań 
ogłoszona w Dzienniku Poczty i Telekomunikacji Nr 5.2 5 mar- 
ca 1952 r., poz. 72 i jej uzupełnienia (Dz. P. i T. Nr 202 5. 
września 1953 r., poz. 210). 


Wzory unieważnionej instrukcji obowiązują nadal i nale-- 
ży je dołączyć do niniejszej instrukcji za wyjątkiem zmie-- 
nionych wzorów — druk 1144 i 1144a, które należy zamówić 
w Okręgowych Składnicach Zaopatrzenia Łączności. 


33. 


Kasowanie znaczków 
dla celów filatelistycznych. 


Ministerstwo P. i T. otrzymało ostatnio reklamacje ze stro- 
ny zbieraczy na niewłaściwe z punktu widzenia filatelistycz-- 
nego ostemplowanie znaczków na korespondencji. 


Min. P. i T. pismem Nr PK 210 z dnia 16.XII. 1952 r. skie 
rowanym do dyrekcji o. p. i t. zarządziło kasowanie na ży- 
czenie klienta korespondencji w . sposób filatelistyczny 
w specjalnym okienku w urzędach p. t. do Ill-ej klasy włącz- 
nie, w pozostałych zaś — przez pracownika placówki. Wiele 
jednak placówek bądź. nie. wprowadziło jeszcze zarządzenia 
tego w życie, bądź spełnia życzenia klienteli niedostatecznie. 


Oczywiście w zakresie kasowania znaczków obowiązują 


odcisk datownika winien pokryć conajmniej 1/: powierzchni 
znaczka, lecz postanowienia tego nie należy w odniesieniu do 
filatelistów stosować - szablonowo. Pamiętać należy, że zbyt 
duży lub gruby odcisk datownika pozbawia znaczek walorów 
filatelistycznych i propagandowych; wobec zaś istniejących 
ogtaniczeń w wywozie znaczków wewnątrz przesyłek i uza- 
leżnienia wysyłki od przedstawienia zezwolenia Min. Handlu 
Zagranicznego, naklejanie znaczków na nadawanej przesyłce 
jest, praktycznie biorąc, jedyną formą wymiany filatelistycz- 
nej dla szerszych rzesz zbieraczy. 

W związku z powyższym, placówki winny lepiej niż dotych- 
czas uwzględniać słuszne żądania filatelistów odnośnie czy- 
stego stemplowania korespondencji. 


KOMUNIKATY: 


34. 
Uzupełnienie spisu władz i urzędów. 


W spisie władz i urzędów uprawnionych do opłacania listów 
i kartek pocztowych znaczkami pocztowymi do opłaty przesy= 
łek urzędowych, stanowiącym załącznik do Dziennika P. i T. 
Nr 9 z 1953 r., dopisuje się: < 


w poz. 17 — Ministerstwo Zdrowia: , 
„Centralne DOE ENE Zdrowia ŻE 
Przemyśle, CE ; SARNE 


Poradnie Skono Wweneroloniznan 
w poz. 25 — Ministerstwo Górnictwa: 


= 


„Delegatura Wyższego Urzędu Górniczego w 
Krakowie. 


"Okręgowe Urzędy Górnicze w Bytomiu, Cho- 
rzowie, Sochonie. Dąbrowie Górniczej, Gliwicach, Krako-- 

- wie; Krośnie, Kielcach, Pszczynie, Rybniku, 
Ruda w Chorzowie, Stalinogrodzie, Wałbrzychu, Wroenyais Z 
Inspektorat w Żarach i Zabrzu”. 


| Klasa i rodzaj 
* jednostki eksplo- 


—_ 


VII 


| omni 


atacyjnej 


Nazwa placówki 


t. 


P. 


Bornity 


Dmosin 


Gdańsk 18 
(Siedlce) 


Jarszewo 
k. Kamienia Pom, 


Karszew 


Lublin 9 


Łowicz 3 


Łódź 2 
(Piotrkowska 6) 


Mechowo Łobeskie 


Meszcze 


Paprotnia 
k. Łasku - * 


Pogorzelice 


Rożnowo Nowogardzkie 


Smardzew 
k. Zgierza 


Smołdzino 

Strzygi 

Świdnica Polska 
Ulesie 

Wieniec 


Wierzbna 
k. Świdnicy Śl. 


Wilkowice 
k. Rawy Maz, 


Wrocław 29 


Zawady 
k. Węgorzewa 


Zegrze Pomorskie 


35. 


WYKAZ 


Dziennik Poczty i Telekomunikacji 


uruchomionych placówek pocztowo-telekom. 


Numer sytuacyjny 
ui | pola dla telefonu 


i paczek 


27—43 


52—41 


25—34 


28—09 


50—35 
59—60 


50—42 
54—39 


29—11 


57—41 
56—35 


23—28 
33—09 
52—39 


21—15 


39—39 


61—16 
59—15 


44—35 
63—18 


53—44 


60—22 


27—93 


26—18 


Adres I i Administracji: 
Prenumeratę należy wpłacać na konto czekowe P.K.O. Nr 1-3000. 


RE. Nakład: 11.000 egz. Format. A4. Papier 61X86, druk. VII kl., 
> ; . ; 

Rękopis otrzymano: 27.1. 1954 r. 
Tłeczono z polecenia Ministra Poczt i Telegrafów w Zakł, Graf. Centr. Zarz. Zaop. Łączn. — W=wa, Ludna 4. 


za każdą następną kartkę 30 gr. 


i 


Druk ukończono: 25.1. 1954 r. 


Nr 4/poz. 35 


E 
- z 
ŻE Š 
Punkt wymiany s= g Województwo = 
FLS ć U 
; p = wagi 
i odcinek komunikacyjny - e O 6 i powiat g 
ZEE $ 
SE E 
CEE a 
4 5 6 7 8 
Pieniężna 8—11 Ol. Braniewo Ol. ur, 30.12.53 r, 
Głowno k. Łowicza 8—15 £d. Łowicz Łd. ur. 31.12.53 r. 
Gdańsk 2 L Gd. Gdańsk Gd. wył. nadawczy 
(miasto) - 
Kamień Pom. 8—15 Sz. Kamień Sz. ur. 14.12.53 r. 
Pomorski > 
Koło 8—15 Pz. Koło Pz. Ur. >21.12:53=0:6 
Lublin 2 L Lb. Lublin Lb. ur. 21.1.54 r. 
(miasto) 
Łowicz 1 8—15  Łd. Łowicz Łd. ur. 31.12.53 r. 
Łódź 2 8—20  Łd. Łódź Łd. ur. 31.12.53 r. 
(miasto) oddawczy 
paczek 
Worowo-Wysoka Kam, 8—15 Sz. Łobez SZ *ur, 1.12:5340, 
Piotrków Tryb. 1 11—15  Łd. Piotrków Łd. ur. 31.12.53 r. s 
Zduńska Wola 1 - 8—10, Łdź Łask Łd, ur -21.12:53-5 ł 
13—15 
Słupsk-Lębork 8—15  Ksz. Słupsk KEZ UN 2112:.58218 
Stargard Szcz. 2 9—13 *Sz. Nowogard ZBSZ; ur. 4.12.53 r. 
Zgierz-Łowicz 8—15  Łd. Brzeziny Łd. mr. 31.12.53 r. 
Słupsk 2 8—15  Ksz. Słupsk Ksz. "ur. 31.12.53 r. 
Rypin 8—15 Bd. Rypin Bd. ur, 21.12.53*r, 
Środa Śląska 12—15 Wł. Środa Śl. WłŁ aS G GERI S 
Legnica 2 8—11 WŁ Legnica Wł, —<ur. 2012:581, 
Włocławek 2 11—15 Bd. Włocławek Bd. ur. 21.12.53 r. 
Żarów 8—12 Wi. Świdnica Wł zur P12:S3EN 
Złota st. k., 8—15 Łd. Rawa Maz. Łd. un: 31.12:5350, s 
Rogów-Biała Rawska > 
Wrocław 2 L Wi. Wrocław Wł un 1125398 
(miasto) 
Kętrzyn 8—15 Ol. Węgorzewo Ol. ur. 30.12.53 r, 
Koszalin 2 8—15  Ksz. Koszalin Ksz. ur. 31.12.53 r. 
Ministerstwo Poczt i Telegrafów, Warszawa, Plac Małachowskiego 2. ę 


Prenumerata: rocznie 42 zł, RO 25 zł 20 gr, kwartalnie 16 zł 80 gr. Cena pojedyńczych egzemplarzy do 2 kartek 90 gr. 


gramatura 60 g. Arkuszy druku 3/4 


Zam. 98 
5-B-11673 


